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Altalanos Szerzédési Feltételek

A jelen Altalanos Felhasznalasi Feltételek (a tovabbiakban: Altalanos Szerzodési Feltételek
vagy ASZF) a Készenlét Zrt. (8500 Papa, Mozsar u. 14.; Cégjegyzékszam: 19-10-500121;
Adoszam: 11335784-2-19; a tovabbiakban: Uzemelteté vagy Készenlét Zrt.) Aaltal
tizemeltetett www.keszenlet.hu oldalon elérhetd szolgaltatasainak (a tovabbiakban:
Szolgaltatas) igénybe vevéje (Ugyfél vagy Felhasznalé) altali hasznilatanak feltételeit
tartalmazza.

A Készenlét Zrt., mint www.keszenlet.hu online kereskedelmi portal {izemeltetdje fenntartja
jogat a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek egyoldala modositasara. A modositasrol az
Uzemeltetd rovid felhivas forméjaban  t4jékoztatja  Felhaszndloit, amelyet az
www.keszenlet.hu erre a célra szolgalo feliilete, a Készenlét Zrt. altal kiildott hirlevél vagy
valamennyi felhasznalonak, a Sajat fiokjaban megadott e-mail cimre kiildott értesités
tartalmazhat.

A modositast koveten a Szolgaltatds haszndlata a jelen AFF. modositasanak elfogadésat
jelenti.

1. Az alabbi fogalmak a jelen ASZF-ben a kovetkez6k szerint értelmezendék:

Készenlét Zrt.: a Készenlét Zrt. magyarorszagi székhelyli gazdasagi tarsasag (8500 Pépa,
Mozsar u. 14.; Cégjegyzékszam: 19-10-500121; Adoszam: 11335784-2-19)
Ugyfél/Felhasznalo: természetes személy vagy jogi személy, aki az oldal hasznalataval —
barmely elektronikus kommunikacids eszk6zon (asztali szamitdgép, nootebook, telefon,
tablet, okostelefon...stb.) hozzaférést nyer az oldalhoz, annak tartalmahoz, aki az Weboldalon
regisztral, ezaltal felhasznaloi fiokot (a tovabbiakban: Ugyfélfiok vagy Sajat fiok) hoz létre
vagy aki a Weboldalon megrendelést ad le és ennek kovetkeztében az Készenlét felhaszndloi
fiokot hoz létre szamara.

Vasarlé: az az Ugyfél, aki www.keszenlet.hu oldalon rendelést adott le.

Termék — minden olyan a Készenlét Zrt. altal eladasra kinalt termék és/vagy szolgaltatas,
amelyet az Ugyfél a keszenlet.hu oldalon megvasarolhat, azaz amelyre vonatkozéan az
Ugyfél a keszenlet.hu oldalon a rendelését leadhatja.

Proméciés kampany — adott, meghatarozott termékkategdriaba tartozé Termékek vagy az
keszenlet.hu-n talalhat6 valamennyi termék kereskedelmi céli népszerisitésére szolgal,
amelyet a Készenlét Zrt. szervez. A Kampany meghatarozott ideig tart. A Kampany
id6tartama alatt a Kampanyba tartozé termékek kedvezményes feltételekkel/aron vasarolhatok
meg az keszenlet.hu oldalon.

Szerzédés — az Elado és a tdle terméket a keszenlet.hu oldalon keresztiil megrendeld
Felhasznalo (a tovabbiakban: Vasarlo) kozott az Eladd és a Vasarlo egyidejii fizikai jelenléte
n¢lkiil jon 1étre, a fogyaszto és a vallalkozas kézotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet rendelkezéseinek megfeleloen.

Tartalom:

e minden olyan adat és/vagy informécio, amely a Weboldalon lathat6 és elérhetd,
¢s/vagy amelyhez egy elektronikus kommunikéciés eszkoz (asztali szamitdogép,
nootebook, telefon, tablet...stb.) hasznalata segitségével hozza lehet férni;

e minden olyan e-mail és/vagy egyéb lizenet altal tartalmazott adat és/vagy informacio
amelyet az Elad6 a Vasarlonak elektronikus kommunikacids eszkdzon keresztiil kiild;

e a Termékekkel és/vagy az Elado altal egy adott iddszakra vonatkozdan alkalmazott
arakkal kapcsolatos adatok és informaciok;
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e a Termékekkel és/vagy az Eladoval partneri kapcsolatban levé harmadik fél
(kiilonosen, de nem kizarolagosan: futarszolgalat) altal egy adott iddszakra
vonatkozoan alkalmazott arakkal kapcsolatos adatok és informaciok;

e az Eladora vonatkozd és/vagy vele a Weboldalon kapcsolatba hozhatd adatok és
informaciok.

Dokumentum — jelen Altalanos Szerzédési feltételek.

Rendelés — Elado6 és Vasarlo kozott 1étrejott olyan kommunikacio, amely révén a Vasarld a
Weboldalon keresztiil az Eladoval a Weboldalon talalhaté Termékek és/vagy Szolgaltatasok
valamelyikére vonatkozé vételi szandékat.

Megjegyzések — A Termékekre €s Szolgaltatasokra vonatkozd valamennyi megjegyzés
¢és/vagy leiras, az azok Gtmutaté leirasaban foglaltak szerint.

Ertékelés — a terméket megvasarlo Ugyfél altal irt vélemény, amelyet a termékkel
kapcsolatos sajat tapasztalatai alapjan ir, meghatarozva, hogy a termék megfelel-e a gyarto
altal irt specifikacioknak.

2. A SZERZODES LETREJOTTE

2.1. Egy Rendelésnek Weboldalon torténd leaddsdval a Vasarlo elfogadja azt a
kommunikaciés csatorndt (telefon vagy e-mail), amelyen keresztiil az Eladdé a termék
megrendelését lehetdve teszi.

2.2. A Rendelés leadasa utan a Vasarlohoz telefon vagy e- mail tjan érkezett értesités
tajékoztato jellegli és nem jelenti a Rendelés Elado altali visszaigazolasat.

2.3. Az Elad6o fenntartja a jogot, hogy az Ugyfél altal leadott Rendelésben szerepld
Termékek/Szolgaltatasok mennyiségétdl kevesebbet igazoljon vissza. Errdl a Vasarlot az
4ltala az Ugyfélfiokjaban megadott telefonszdmon és/vagy e-mail cimen értesiti, Ilyen esetben
az Elado az Ugyfél altal mar kifizetett, azonban az Elado altal vissza nem igazolt termékek
vételarat az Ugyfél részére visszatériti.

2.4. A jelen ASZF az Eladé és az Ugyfél kozott 1étrejott a Szerzodés alapjat képezi. A
Szerzddéshez szorosan kapcsolodd dokumentum a Termékhez tartozd jotallasi jegy és az
Elad¢ altal kibocsatott szamla.

3. AZ ONLINE ERTEKESITESRE VONATKOZO SPECIALIS RENDELKEZESEK
3.1. A weboldalra barmely Felhasznalé/Ugyfél beléphet. A Készenlét Zrt. fenntartja a jogot,
hogy az Ugyfélnek/Vasarlonak a Rendelés leaddsahoz vald jogosultsagat és hozzaférését
¢s/vagy valamely fizetési mod valasztasat majd alkalmazasat korlatozza, amennyiben az adott
Ugyfél/Vasarlo a Weboldalon végzett tevékenységével veszélyeztetheti a Weboldal
zavartalan mikodését és/vagy tevékenységével a Készenlét Zrt-nek kart okozhat. Ezen
esetben az Ugyfél/Vasarlo6 a Készenlét Zrt. iigyfélszolgalatahoz fordulhat, ahol a
korlatozas(ok) indokair6l tajékoztatast kap.

3.2. Az Ugyfél az Termék forgalmazdjaval kapcsolatba 1éphet a termék oldalan a ,,Kapcsolat”
meniipontban feltiintetett elérhetdségeken. A Termék forgalmazoja az altala kapcsolatfelvétel
céljara megadott informéciok valossagaért és helyességéért felel.

3.3. Amennyiben egy adott internethdldzatrol az atlagosnal nagyobb forgalom érkezik, a
Készenlét Zrt. fenntartja a jogot, hogy a Weboldalt latogatoi Ugyfelek/Felhasznalok szamara
»captcha” tipusit kod hasznalatdit vezesse be, Weboldal tartalmanak ¢és valamennyi
informécidjanak a védelme érdekében.

3.4. A Készenlét Zrt. a weboldalon informaciot kozolhet az altala forgalmazott Termékekrdl

és/vagy Szolgaltatasokrol és/vagy az keszenlet.hu oldalon forgalmazoként. SSTEM Ceg,
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3.5. A torvényben eldirt feltételeknek megfelelden az elektromos berendezések, valamint a
jogszabalyban meghatarozott egyéb kdrnyezetvédelmi termékdij koteles termékek weboldalon
feltiintetett ara tartalmazza a Kornyezetvédelmi termékdijat.

3.6. Az online fizetések (online bankkartyas fizetés vagy banki atutalas) esetében az Eladd
nem felel a Vésarlonal felmerild barmely olyan tobbletkoltségért, amely a Vasarlo altal
valasztott fizetési modtdl vagy a Vasarlo kartyakibocsatd bankjatol fiigg (kiilondsen, de nem
kizarolagosan devizaarfolyam, egyéb koltségek). A Vasarlo felelds a kivalasztott fizetési mod
kivalasztasabol eredé kdvetkezményekért.

3.7. A Weboldalon feltiintetett Termékek és/vagy Szolgaltatasok leirasara hasznalt informacio
(statikus / dinamikus képek / multimédia bemutatok stb.) nem jelenti az Elad6 ajanlati
kotottsegét, ezek kifejezetten a bemutatas céljat szolgaljak.

3.8. Egy Rendelést kovetd 14 nap elteltével a Vasarlotol a Készenlét Zrt. az altala megvasarolt
Termék/Szolgaltatast értékelését kérheti, a részére az Ugyfélfiokjaban megadott e-mail cimére
kiildott e-mail Gtjan. Ezen értékeléssel a Vasarlo elésegiti mas Ugyfelek/Felhasznalok
megfeleld tajekoztatasat, uj szolgaltatasok fejlesztését, részletesebb termékleirasok készitését.
Az értekelés leaddsa onkéntes.

4. MEGBIZAS

Az Elado a Rendelés lebonyolitasaval kapcsolatos Szolgaltatasok lebonyolitasaval harmadik
személyt bizhat meg a Vasarld el0zetes vagy egyidejii tajékoztatasaval. Ez a Vasarlo
beleegyezéséhez nem kotott. Az Elado azonban ezen esetekben is felel a Vasarloval kotott
Szerz6désbol eredd kotelezettségei teljesitéséért.

5. SZELLEMI ES IPARI TULAJDONJOG

5.1. A Tartalom a jelen ASZF-ben foglalt meghatarozasanak megfeleléen magéaba foglalja
kiilonosen, de nem kizardlagosan a Weboldalon feltiintetett logokat, stilizalt szemléltetoket,
kereskedelmi szimbolumokat, statikus képeket, dinamikus képeket, multimédia szovegeket
¢s/vagy tartalmat. Mindez kifejezetten a Készenlét Zrt. tulajdonat képezi és a Készenlét Zrt.
fenntartja ezzel kapcsolatosan minden jogat.

5.2. Az Ugyfél/Vasarlo nem jogosult a Tartalmat masolni, terjeszteni, kozdIni, harmadik
félnek atkiildeni, modositani és/vagy mas modon megvaltoztatni, felhasznalni, valamihez
csatolni, kiallitani, beiktatni a Készenlét Zrt. altal eredetileg kivanttdl eltéré barmely mas
kontextusba,helyezni, tovabba nem jogosult a tartalmat a weboldalon kiviil hasznalni, a
Készenlét Zrt. tartalom feletti szellemi tulajdonjogat igazolod jeleket eltavolitani, valamint nem
jogosult részt venni a Tartalom mdasolasaval, médositasaval vagy kittizésével megvalositott
anyagok atkiildésében, eladasaban, terjesztésében, kizarolag a Készenlét Zrt. kifejezett modon
tett irasos beleegyezésével.

5.3. Barmely Tartalom, amelyhez az Ugyfélnek/Vasarlonak hozzaférése van, vagy ahhoz
hozzaférést nyer barmely eszkoz révén, a jelen ASZF hatélya ala tartozik.

5.4. Az Ugyfél/Vasarlo egy Tartalmat vagy annak egy részét kizarolag személyes felhasznalas
céljabol és nem kereskedelmi/iizleti célbol masolhat le, kiildhet at és/vagy hasznalhat fel, és
kizarolag akkor, ha ez nem ellenkezik a jelen ASZF elirasaival.

5.5. Amennyiben a Készenlét Zrt. egy Ugyfélnek / Vasarlonak a Tartalom vagy annak
bizonyos része vonatkozdsidban a kozottiik erre létrejott kiilon megallapodast kdvetden az
abban meghatarozott tartalommal hasznalati jogot, ad, ¢és amely tartalomhoz az
Ugyfélnek/Vasarlonak hozzaférése van vagy az Ugyfél/Vasarldo ezen megéllapodas
kovetkeztében hozzaférést nyer, e haszndlati jog csakis megéllapodasban meghatér%zggmcg
Tartalomra vagy tartalmakra terjed ki, csakis annak vagy azoknak a weboldalon létezége%‘cllatti %,
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idészakra vagy az megallapoddsban maghatarozott iddszakra érvényes, a meghatarozott
feltételeknek megfelelden.

5.6. Az Ugyfélhez vagy Vasarlo részre barmely kommunikacios eszkoz (elektronikus, telefon
stb.) wtjan kiildott vagy az Ugyfél/Vasarlo 4ltal belépés, latogatas és/vagy bongészés utjan
szerzett semmilyen Tartalom nem képezi a Készenlét Zrt. szerzodéses kotelezettségét, sem
ajanlati kotottségét és/vagy — amennyiben létezik ilyen — a Tartalom atkiildését lebonyolité a
Készenlét Zrt. alkalmazott/megbizott szerzodéses kotelezettségét, sem ajanlati kotottségét,
ezen Tartalom vonatkozasaban.

5.7. Tilos a Tartalom hasznalata a jelen ASZF-ben vagy az azt kiséré felhasznalasi
megallapodasban — amennyiben 1étezik ilyen — kifejezetten megengedettektol eltérd céllal.

6. RENDELES

6.1. a keszenlet.hu weboldalon keresztiil az Ugyfél/Vasarlo megrendelést adhat le oly modon,
hogy a  kivalasztott  termék(ek)et/szolgéltatds(oka)t a  kosarba  helyezi. A
termék(ek)/szolgaltatas(ok) kosarba helyezése nem jelenti azok automatikus lefoglalasat,
tovabbd amennyiben nem tdrténik meg a megrendelés véglegesitése az Ugyfél altal, gy a
megrendelés nem kertil rogzitésre és teljesitésre.

6.2 A megrendelés véglegesitésével az Ugyfél/Vasarlo megerdsiti, hogy az altala megadott, a
vasarlashoz sziikséges adatok, a rogzités napjan a valosagnak megfelelnek, és a rendelés
teljesitéséhez felhasznalhatoak. A véglegesitéssel az Ugyfél vallalja, hogy az altala megjeldlt
fizetési moddal a megrendelés ellenértékét kiegyenliti, ellenkezd esetben a megrendelés
teljesitését az Elado megtagadhatja.

6.3 A rendelés véglegesitésével a Vevo hozzdjarul ahhoz, hogy sziikség esetén, az Elado
felvegye a kapcsolatot vele a megadott elérhet6ségek (jellemzOéen email vagy telefon)
barmelyikén.

6.4 Az Elad6 semmisnek nyilvanithatja a Vasarlo Rendelését, a Vasarlo elézetes értesitése
mellett, anélkiil, hogy utdlag valamely félnek — erre hivatkozva — barmilyen kotelezettsége
lenne a masik féllel szemben, vagy anélkiil, hogy valamely fél a masik féllel szemben
kartéritési igényt fogalmazna meg, az alabbi esetekben:

6.4.1 Amennyiben a Vasarld6 online fizetési modot jelolt meg, és a kartyat kibocsajtd
pénzintézet a tranzakcidét nem engedélyezi.

6.4.2 Amennyiben a Vasarlo online fizetési modot jelolt meg, és az online fizetést biztositd
partneriink nem tudja érvényesiteni a tranzakciot.

6.4.3 A Vasarlo altal megadott adatok nem fedik a valosagot vagy nem teljes koriiek vagy
nem teszik lehetévé a megrendelés teljesitését

6.5. A fogyaszto és a vallalkozds kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11.
26.) Korm. rendeletben foglaltak alapjan az Ugyfélnek (amennyiben Fogyasztd) lehetdsége
van a szerz6déstdl indoklas nélkiil elallni. Ezt a lehetéséget a Készenlét Zrt. a termék
atvételétdl szamitott 14 napon beliil biztositja az Ugyfelek szdmdra. Amennyiben a
megrendelés végosszege kiegyenlitésre keriilt, és a Vasarlo idoben jelezte a szerzddéstdl vald
elallasi szandékat, gy az Elado vallalja, hogy a Vasarlo értesitésétdl szamitott legfeljebb 14
napon beliil visszafizeti a termék vételarat. Az Ugyfél az elallasi jogat, elallsi nyilatkozat
minta felhasznalasaval vagy az elallasi jogara vonatkozd egyértelmii nyilatkozata utjan
gyakorolhatja. Az Ugyfél kételes haladéktalanul, de legfeljebb az elallas kdzIésétél szamitott
14 napon beliil a megrendelt és atvett terméket az Elado részére visszaszolgaltatni. Az elallas
részletese feltételeit a Weboldalon kozzétett tajékoztato tartalmazza.
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A Készenlét Zrt. a vételar visszafizetését az alabbi médokon vallalja:

6.5.1. Ha a Vasarlo a megrendelést online bankkartyas fizetéssel egyenlitette ki, ugy a
visszafizetés is ilyen modon, a bankkartyat kibocsatd pénzintézet részére keriil visszatéritésre
az Elad6 — az online fizetést biztositod partneréhez intézett — kérelmére.

6.5.2. Ha a Vasarl6é a megrendelést banki atutaldssal vagy utanvétellel egyenlitette ki, ugy a
vételar visszatéritése a Vasarlo altal megadott bankszdmlara, banki atutalas formajaban
torténik meg.

6.6. Az Elado a vételar visszatéritését visszatarthatja addig az id6pontig, ameddig a
megrendelt termék visszajuttatdsa részére nem torténik meg. A Vasarld koteles a leghamarabb
(a bejelentést kovetd 14 napon beliil) intézkedni az elallasrol szold bejelentését kdvetden, a
termék visszajuttatasardl az Elado részére.

6.7 Ha az Elad6 a Vasarl6 altal megrendelt Termék(ek)/Szolgaltatas(ok) szallitasat nem tudja
teljesiteni, ugy errdl koteles tajékoztatni az Vasarlot, és a megrendelés ellenértékét 7 napon
beliil visszatériteni részére, ha az kiegyenlitésre keriilt €¢s a Vasarlo is kifejezte és elfogadta a
szerzOdés felbontasanak tényét. A felek megallapodhatnak a megrendelés teljesitésének
atiitemezésérol és/vagy modositasarol is.

6.8. A www.keszenlet.hu weboldalt a magyarorszagi székhelyi Készenlét Zrt. gazdasagi
tarsasag tlizemelteti. Egyes, az oldalrdl torténd vasarlas (megrendelés) esetében a hatalyos
magyar jogszabalyok értelmében a Nemzeti Ado-és Vamhivatal EKAER (Elektronikus
Kozati Aruforgalom Ellendrzé Rendszer) szamot kérhet a vasarlotol. Az EKAER szam
megszerzése a vasarld (mint Cimzett) kotelessége €s felelossége, mint ahogyan a hatalyos
magyar jogszabalyok betartasa is. Mindebbdl kovetkezik, hogy ezen jogszabalyok
megsértésébol eredd kovetkezményekért a Vasarlo felel.

Az EKAER szamnak a www.keszenlet.hu részére torténd elkiildése érdekében kérjiik, vegye
fel a kapcsolatot a www.keszenlet.hu telefonos ligyfélszolgalataval.

7. TERMEKEK/SZOLGALTATASOK, AMELYEKRE NEM BIZTOSITOTT AZ
ELALLAS JOGA

7. 7.1. A Szerzodéstol valo elallas joga alol kivételt képeznek az alabbiak:

a) a Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a Szolgaltatas egészének teljesitését
kovetden, ha az Elado a teljesitést a Vasarlo kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg,
¢s a Vasarlo tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetden felmondasi
jogat elvesziti;

b) olyan Termék/Szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Elado altal
nem befolydsolhat6 ingadozasatol fiigg;

C) olyan nem elore gyartott termék esetében, amelyet a Vasarld utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Vasarlo
személyére szabtak;

d) romland6 vagy minéségét rovid ideig megérz6 termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolast termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildheto vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul
vegyiil mas termékkel;

g) a www.keszenlet.hu oldalanak relevans feliiletén meghatarozott egyéb termékek/esetek
tekintetében.
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8. TITOKTARTAS

8.1. A Vasarlo/Ugyfél altal az Eladénak szolgéltatott barmely jellegti informaciot az Eladé
bizalmasan kezeli.

8.2. A Vasarlo/Ugyfél a Rendelés/Szerzédés vonatkozasaban nem ad semmilyen nyilvanos
nyilatkozatot harmadik személyek részére az Eladd elbzetesen adott irdsos beleegyezése
nélkiil.

8.3. Azzal, hogy az Ugyfél/Vasarlo informaciokat és adatokat kozol ezen a weboldalon,
biztositja az Eladonak az azokhoz vald korlatlan és visszavonhatatlan hozzaférését, tovabba
ezen informaciok vagy adatok feletti hasznalati, masolasi, modositési, atkiildési és terjesztési
jogat. Ugyanakkor az Ugyfél/Vasarlo egyetért azzal, hogy az Eladé szabadon hasznilhatja
azokat az Otleteket, koncepciokat, know-how-okat vagy technikakat, amelyeket a Weboldalon
keresztiil ismertetett.

8.4. Az Ugyfél/Vasarldo azzal, hogy a www.keszenlet.hu oldalon Ugyfélfiokot hoz
létre/Rendelést ad le, bekeriil a Készenlét Zrt. adatbazisaba, igy a hatalyos jogszabalyoknak
megfelelden és azok keretei kozott hozzdjarul, hogy harmadik felek, éspedig a Készenlét Zrt.
partnerei felvegyéek vele a kapcsolatot.

9. HIRLEVELFELIRATKOZAS

9.1. Amikor egy Ugyfél a Weboldalon regisztrél, lehetésége van feliratkozni a Készenlét Zrt.
hirlevél szolgéltatasara.

9.2. Az Ugyfél /Vasarlé barmikor leiratkozhat a Hirlevelek fogadasarél a hirlevelekben erre
szolgalo linkre kattintva.

10. SZAMLAZAS - KIFIZETES

10.1. A www.keszenlet.hu weboldalon szerepld termékek és szolgaltatasok arai tartalmazzak
az AFA-t

10.2. Az Eladé Dijbekérdt allit ki azon megrendelések esetében, ahol a Vasarlo fizetési
modként banki atutalast, vagy online bankkartyas fizetést jelolt meg. A Vasarld a
megrendelés teljesitéséhez koteles az eldlegszamlan szereplé Osszeget az azon szerepld
fizetési hatariddig, a megjelolt fizetési moddal, kiegyenliteni. Amennyiben ez nem torténik
meg az eldlegszamlan feltiintetett hatariddig, ugy az Eladé a megrendelést tordlheti a
rendszerébol. Erre hivatkozassal a Vasarld kartéritési igényt nem érvényesithet a Készenlét
Zrt-vel szemben

Az ar, a fizetési mod ¢és a fizetési hatarid0 minden Rendelésben meg van jelolve. Az Elado
szamlat bocsat ki a Vasarlo szamara a leszallitott Termékekre €s Szolgaltatasokra, a Vasarlo
kotelessége tovabbitani a szdmla hatdlyos jogszabédlyok szerinti kibocsatasahoz sziikséges
Osszes informaciot.

10.3 Minden rogzitett rendelés esetében feltlintetésre keriil a megvasarolni kivant
Termékek/Szolgaltatasok vételara, a fizetési mod, illetve a fizetési hatarid6. Az Elado — a
hatalyos jogszabalyoknak megfeleld — szdmlat allit ki a megrendelt ¢és kiszallitasra keriild
Termékekrol és/vagy Szolgaltatasokrol. A Vasarld feleldssége, hogy a kiallitasra kertild
szamlahoz, minden ra vonatkoz6 adatot — a valdsagnak megfelelden — megadjon. Ennek
elmulasztasa esetén az Eladé nem kdtelezhetd 0j szamla kiallitaséara.

10.4 a Készenlét Zrt. altal, a megrendeléshez tartozo, értékesitett Termékekrdl és/vagy
Szolgéltatasokrol sz616 szamlat a Vasarold a megvasarolt termékkel egyiitt kapja meg postai
uton.
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10.5 A Vasirlé minden esetben koteles az Ugyfélfiokjaban megadott — a szamldzashoz
felhasznalt — személyes adatokat naprakészen tartani, annak érdekében, hogy a szamlat
minden egyes rendelés esetében az Eladd helyesen allitsa ki és bocsissa az Ugyfél
rendelkezésére. A Vasarldo koteles minden megrendelés leaddsanal a megadott adatok
helyességérél megbizonyosodni.

10.6 Amennyiben a regisztralt fiokban a szdmlazassal 0sszefliggd informaciok — beleértve a
kiallitott szamlat/szamlakat — t6bb mint negyvennyolc (48) oran at nem érhetdek el, gy a
Vasarl6 errdl irasban tajékoztathatja a Készenlét Zrt. ligyfélszolgalatat.

11. SZALLITAS

11.1 Az Elad6 véllalja, hogy a megrendelt Terméket — a szerzodott, szallitast végzo,
partnerein keresztiil — a Vasarlo altal megadott szallitasi cimre eljuttatja.

11.2 Az Elado biztositja a megrendelt Termék megfeleld csomagolasat és a kisérd
dokumentumok elkiildését.

11.3 Az Elad6 a szallitast csak magyarorszagi cimre vallalja.

11.4 A Termékek/Szolgaltatasok szallitdsaval kapcsolatos részletek — kiilonos tekintettel a
szallitds varhatd idOpontjara — nem képezik az Eladd szerzddéses kotelezettségét. Ennek
alapjan sem az Elado, sem a Vevd nem fordulhat kértéritési igénnyel a masik félhez, a
szallitassal kapcsolatban tett nyilatkozatok, tadjékoztatasok barmely moddon torténd nem
teljestilése esetén.

11.5. A Készenlét Zrt. lehetdvé teszi a 8500 Papa, Papakovacsi at 3. szam alatti telephelyén
nyitvatartasi idoben a személyes atvételt is.

Csomagkiildési dijaink az alabbiak szerint alakulnak:

Sily 1 csomag/cim 2 v. tébb csomag/cim
(Fticsomag) (Fticsomag)
<2kg 900 Ft 800 Ft
<3kg 950 Ft 850 Ft
<5kg 1 000 Ft 900 Ft
<10 kg 1150 Ft 950 Ft
<15 kg 1200 Ft 1000 Ft
<20 kg 1250 Ft 1100 Ft
<25kg 1 350 Ft 1200 Ft
<30 kg 1 500 Ft 1350 Ft
<40 kg 1 750 Ft 1400 Ft

12. JOTALLAS
12.1. Minden Készenlét Zrt. altal értékesitett Termék jotallassal rendelkezik a hatalyos
jogszabalyoknak ¢s a gyartok kereskedelmi politikdinak megfelelden. A Termékek ujak
(kivéve az Ujracsomagolt Termékeket), eredeti csomagolasban vannak és az egyes gyartok
kiilon engedélyezett forrasaibol szarmaznak.

12.2. A Készenlét Zrt. altal értékesitett és leszallitott Termékek esetében a jotallasi jegyeket a
Készenlét Zrt. bocsatja ki.

12.3. A Készenlét Zrt. altal értékesitett és szallitott Termékek esetében a Vésarlo a
szallitdskor minden olyan Termékre, amely jotallassal rendelkezik, egy kiilon jotallasi jegyet
kap, amelyen feltiintetik a szervizkézpont elérhetdségét, ahol a jotallas ideje alatt biztositjak a
termék javitasat.

12.4. Annak érdekében, hogy a Rendeléshez tartozo jotallasi jegy a Vasarld részére
tovabbitasra keriiljon, a Vasarlo koteles frissiteni a sajat Ugyfélfiokjaban szerepld adatokat, és
a minden Rendelés esetén koteles ellendrizni az informaciokat és dokumentumokat.
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Abban az esetben, ha ezek az informaciok tobb mint 48 (negyvennyolc) 6ran at nem érheték
el az Ugyfél Ugyfélfiokjaban, kérjik, értesitsen errél a kovetkezd e-mail cimen:
ugyfelszolgalat@keszenlet hu.

szamltott legfeljebb 48 (negyvennyolc) 6ran beliil az uqvfelszoIqalat@keszenlet hu cimre. A
Készenlét Zrt. fenntartja a jogot, hogy a késobb elbterjesztett jelzéseket nem veszi
figyelembe. A tovabbi vitas esetekben a Polgari Torvénykonyvrdl szo16 2013. évi V. térvény
¢s az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX.
22.) Kormanyrendelet az iranyado.

13. KELLEKSZAVATOSSAG

13.1. A Vasarlo a Készenlét Zrt. hibas teljesitése esetén vele szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

13.2. A Vasarlo valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

13.3. Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Vasarld altal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a Készenlét Zrt. szdmara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas
koltségére a Vasarld is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsd esetben - a
szerzddéstol is elallhat.

13.4. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban a Vasarlo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

13.5. A Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késobb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kozolni. Ugyanakkor a Készenlét Zrt.
felhivja a kedves Vasarld figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétol szamitott két éves
eléviilési hataridon tul kellékszavatossdgi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog
esetén mas szabalyok érvényesek.

13.6. A vallalkozassal (Készenlét Zrt.-vel) szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
13.7. A teljesitéstol szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének
a hiba kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha a Vasarlo igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a Készenlét Zrt. nyujtotta. A teljesitéstol szamitott hat honap eltelte utdn azonban
mar a Vasarlo koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités idopontjaban
is megvolt.

14. A TERMEKEK FELETTI TULAJDONJOG ATADASA

A Termékek feletti tulajdonjog a hazhozszallitdskor szall 4t a Vésarlora, a rendelésben
megjelolt helyen, amennyiben a Vasarlo kifizette Termék vételarat. (Ennek igazolasaul
szolgalhatnak: leszallitds jelentése — a gyorsposta daltal kiadott szallitdsi dokumentum
atvételének aldirasa).

15. FELELOSSEG

Az Elado nem vonhato feleldsségre semmilyen karért, amelyet a Vasarlo vagy barmely
harmadik fél elszenvedhet annak eredményeként, hogy az Elad6 teljesiti a Rendelés szerinti
barmely kotelezettségét €és nem vonhato feleldsségre semmilyen kéarért, amely a Termékek és
Szolgaltatdsok hasznalatdbol szarmaznak azoknak a Vasarld részére torténd atadasa utan.
Elad6 nem vonhato felelosségre az Termékek szallitds kozbeni elveszitéséért, a szalhtaém,lcg
eredé barmilyen probléma a futarszolgéalat/gyorsposta feleldsségi korébe tartozik. A®
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16. A SZEMELYES ADATOK KEZELESE

16.1. A személyes adatok feldolgozasa vonatkozéasdban az informdcios onrendelkezési jogrol
és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény elbirasainak megfelelden a
Készenlét Zrt. koteles biztonsagos feltételek mellett és csakis a célhoz kototten kezelni azokat
a személyes adatokat, amelyeket az Ugyfelek a rendelés soran megadtak.

16.2. Az adatkezelés célja: az Ugyfelek/Vasarlok tajékoztatasa a sajat Regisztracios oldaluk
(Ugyfélfiokjuk) statuszarol, a Vasarlok tajékoztatasa a Rendelés folyamatarol és allapotarol, a
kindlt Termékek és Szolgaltatasok értékelése, a kereskedelmi tevékenységek értékelése, a
Termékeket és Szolgaltatasokat tdmogatd tevékenységek, marketing, reklam, adminisztracio,
fejlesztés, piackutatds, statisztika, az értékesitések és az Ugyfél/Vasarld viselkedésének
nyomon kovetése €s figyelemmel kisérése.

16.3. A Vasarlo6 azzal, hogy a regisztralaskor és/vagy a Rendelés leadéasakor kitdlti az tirlapot
az adataival, kijelenti és feltétel nélkiil elfogadja, hogy a személyes adatait bevezessék a
Készenlét Zrt. adatbazisba és ugyanakkor kifejezetten és egyértelmiien hozzajarul ahhoz,
hogy a Készenlét Zrt., ezeket a személyes adatokat taroljak, hasznaljak és feldolgozzak,
teriileti és/vagy id6beni korlatozasok nélkiil visszavonasig, a Készenlét Zrt., annak
tarsvallalatai és azok munkatarsai alabbi tevékenységei gyakorlasara és/vagy lebonyolitésara,
de nem csak ezekre korladtozodva: kereskedelmi tevékenységek, a termékeket ¢&s
szolgaltatdsokat tamogatd tevékenységek, marketing-, rekldm-, média-, adminisztracio-,
fejlesztési-, piackutatasi-, statisztikai tevékenységek, az értékesitések ¢és a fogyaszto
viselkedésének nyomon kovetése és figyelemmel kisérése.

16.4. A jelen ASZF elolvasasaval az Ugyfél/Vasarlo tudomast szerzett arrdl, hogy a
torvényben eldirt jogai biztositottak a Készenlét Zrt. altal, azaz a tdjékoztatashoz vald jog, az
adatokhoz valdo hozzaférési jog, az adatokba vald betekintési jog, személyes adat
helyesbitéséhez valo jog, személyes adat torléséhez valo jog, a kifogasolasi jog, az egyedi
hatarozatok alavetésének elutasitasara vonatkozé jog, tovabba a bir6sagi kereset inditasi jog, a
személyes adatok feldolgozasa vonatkozasaban az informdcios onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény szerint garantdlt jogok megsértése
esetében.

16.5. A Készenlét Zrt. részére cimzett, a 8500 Papa, Mozsar u. 14. cimre elkiildott, ddtummal
ellatott és alairt irasos kérelem alapjan élhet az adatokat illeté rendelkezés jogaval az alabbi
esetekben:

16.5.1. Kérheti azon adatai kijavitasat, vagy frissitését, amelyek a valésagnak nem felelnek
meg.

16.5.2. Kérheti személyes adatainak torlését, ha

- ezen adatok kezelése jogellenes,

- ezen adat hidnyos vagy téves €s ez az allapot jogszerlien nem orvosolhato,

- az adatkezelés célja megsziint,

- azt bir6sadg vagy mas hatosag elrendelte.

16.5.3. Kérheti személyes adatainak zaroldsat, ha a rendelkezésre all6 informaciok alapjan
feltételezhetd, hogy a torlés sértené a jogos érdekeit. A zarolt személyes adat kizardlag addig
kezelhetd, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.
16.5.4. A helyesbitésrdl, a torlésrdl és a zarolasrol az érintettet, tovabba mindazokat értesiteni
kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak.
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16.6. A Készenlét Zrt. tovabbithatja a Vasarldé személyes adatait — az alabbiak szerint — mas
olyan téarsasdgoknak, amelyekkel partneri viszonyban van, de csakis az azokkal kotott
titoktartasi megallapodas alapjan, amellyel azok garantaljak, hogy ezeket az adatokat
biztonsagban kezelik és a személyes adatokat a hatalyos jogszabalyoknak megfelelden kezelik
és tovabbitjak.

16.7. A Vasarlo személyes adatai a hatdsagok, birosagok, ligyészségek szamara is
tovabbithatok és tovabbitandok a jogszabalyi eldirdsok alapjan és azok keretei kozott,
amennyiben az adott hatdsag, birdsag, ligyészség hivatalos megkeresést kiild a Készenlét Zrt.
részére.

17. VIS MAIOR

17.1. e fogalom alatt értendé minden olyan ok, eset, koriilmény, amely eldre nem lathatd, nem
kontrollalhatd, és/vagy olyan, a Készenlét Zrt-t ellehetetlenitd, tole fliggetlen ok, amelynek
felmeriilése lehetetlenné teszi a Készenlét Zrt. szamara a jelen ASZF-ben vallalt
kotelezettseégek teljesitését;

17.2. A felek (Készenlét Zrt. és Ugyfél) egyike sem vonhatd felelésségre a szerzédéses
kotelezettségek elmulasztdsaért abban az esetben, ha a hatdridében teljesités és/vagy
megfeleld teljesités mulasztasat teljes mértékben vagy részben vis maior eredményezi.

17.3. Amennyiben a keletkezésétdl szamitott 15 (tizendt) napon beliil az esemény nem sziinik
meg, mindkét félnek jogaban 4ll értesiteni a masik felet a Szerz6dés megsziinésérdl anélkiil,
hogy barmelyik fél egyéb kartéritést igényelhetne a masik feltol.

18. ALMALMAZOTT JOGSZABALYOK — JOGHATOSAG

Jelen Szerzddés vonatkozasdban a magyar jogszabalyokat alkalmazzak, kiilondsen a Polgari
Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvényt, az informacidés onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvényt, €s az egyes tartds fogyasztasi
cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Kormanyrendelet.

A Fogyasztokra vonatkozd jogszabalyok tekintetében (jotallas, szavatossag, elallas...stb. ) a
magyar jog az iranyado.

A Készenlét Zrt. és az Ugyfelek/Vasarlok kozott esetleg felmeriilé vitds kérdéseket békés
uton rendezik, vagy, amennyiben ez nem lehetséges, a vitds tligyeket megoldas céljabol a
Papai Jarasbirosag elé kell terjeszteni.

Ky
$
=
o)
(e]

DNV-GL

™~ ISO 9001

STEM Cg,
St s,

o



